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Cartographie

Pourquoi une cartographie des SI ?

En matiére de contréle interne, le SI revét une importance considérable, il est a la fois un processus a
part entiére, un moyen de maitrise des autres processus (comptabilité notamment) et un outil de
pilotage.

Dans sa mission, le commissaire aux comptes ne peut l'ignorer. Afin d’évaluer le risque général associé
au systéme d’information, nous réalisons des interventions permettant de :

—= Prendre connaissance de |'organisation du Systéme d'Information,

—= Dresser une cartographie des systémes actuellement en place,

—= S’informer des grands projets en cours ou a venir,

—= Alerter sur la présence de risques extrémes non couverts par I'organisation,

- Identifier les zones de risques a approfondir ultérieurement.

Le systeme d’information est un outil complexe, il peut constituer une zone de
risques difficile a appréhender.

Quand, comment et combien ?

La cartographie constitue généralement la

premiére intervention SI. Elle permet de

disposer rapidement d’une vision d’ensemble.

Les conclusions permettent :

- d’orienter les travaux SI,

—-= d’enrichir le DP,

-= d’apporter une valeur ajoutée
complémentaire,

—= éventuellement, de limiter certains travaux,

La cartographie du SI est incontournable pour

les clients nécessitant une assurance forte

(assurance, santé, prévoyance, sociétés cotées).

En termes de budget :

Le budget nécessaire varie généralement entre
3 et 6 jours d'intervention selon la complexité
de l'organisation (taille de la structure,
exigences de sécurité, éclatement
géographique).

En termes de livrable :

La cartographie du SI se préte bien au rapport
flash. Pendant les travaux, vous étes informé
des principales zones de risques découvertes.
Le rapport définitif est généralement présenté
au client en réunion de syntheése.
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Fig. : La ‘"CARTO’, une représentation claire et synthétique du SI
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Que contient notre rapport :

objectif documenter le SI, identifier les zones de risques
client tous types
budget adapté au contexte (de 3 a 6 jours suivant la complexité)

B synthese

En 2-3 pages, vous disposez d'une vision synthétique des conclusions de la mission :
—= un ‘sentiment’ global sur la prise en charge de la problématique SI,

—= un ensemble de recommandations ciblées et détaillées,

- |3 liste priorisée des points a approfondir au cours de nos prochaines interventions.

B processus significatifs

La section des processus significatifs constitue la base de I'approche cartographique. trois types de
documents sont généralement présentés :

- cartographie des principaux processus, de leurs relations avec leur environnement,

= cartographie applicative associée,

- cartographie d'infrastructure & réseaux.

B inventaire des applications

L'inventaire des applications vise a recenser toutes les applications (essentiellement celles en relation
avec les processus métier) afin de comprendre le degré de maturité du patrimoine applicatif.

B informations significatives

Les entretiens avec la Direction des Systemes d'Information nous conduisent a faire le point sur :
—= |es évolutions significatives impactant le SI pendant 'exercice certifié,

- les projets pour I'exercice suivant, et a plus long terme,

- |3 prise en compte de la sécurité, notamment au regard des incidents recensés.

B revue de Il'organisation informatique

Sur la base de CoBII, nous réalisons une revue trés générale de la fonction informatique suivant les
quatre domaines :

—-= Planning et Organisation (la DSI dispose-t-elle des moyens de ses ambitions ?),

—= Acquisition et Mise en Place (la DSI sait-elle sélectionner et développer des outils conformes aux
besoins des utilisateurs ?),

—= Distribution et support (la DSI sait-elle délivrer un service de production et d’assistance conforme
aux exigences ?),

—= Surveillance et sécurité (la DSI sait-elle maitriser son organisation, s’évaluer et mettre en place
des actions nécessaires a I'amélioration permanente ?).
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